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Welche Innovationen sind bei der Digitalisierung zu beobachten?
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BIG DATA & Al

2020 werden digitale Sprachassistenten so ausgereift
sein, dass sie mit Hilfe von offenen und geschlossenen
Fragen realitatsnahe und nutzliche Ratschlage geben

konnen. (Spiegel 2018)
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Internet of Things (IoT) & Al
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Internet of Things (IoT) & Al
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Anhand von GPS-Daten des Smartphones erkennt es, wo sich
der Bewohner gerade aufhalt. Nahert der Bewohner sich dem
Zuhause, entwickelt es eine Routine, fahrt zum Beispiel die

Heizung hoch oder deaktiviert die Alarmanlage. (Fokus 2018) \!

JAS

e



Blockchain
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Everledger sorgt flr sichere Transaktionen, wenn es um
Diamanten geht — Everledger schreibt in der Blockchain fest,
dass die Steine echt, nicht gefalscht und nicht gestohlen sind.

(Spiegel 2018)
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Veranderung der Produkte und Geschaftsbeziehungen
Digitale Initiativen missen strategischen Unternehmenszielen dienen

Hersteller ¢ SIEETEITIED § > Konsument
Dienstleister inteligente Organisationen N
(digitale) Neue (digitale)
L Produkte / Dienstleisungen
! ésungen
E B2B B2C

Eine disruptive Technologie ist eine Innovation, die eine bestehende Technologie, ein bestehendes
Produkt oder eine bestehende Dienstleistung moglicherweise vollstandig verandert.
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Welche ,neuen” Technologien stehen fur die
Digitalisierung zur Verfiagung?
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Digitale Transformation und deren “Enabler”
Technologie wird zum Treiber

Technologie-Verfugbarkeit — heute Technologische Innovationen — Vorhersagen
» Das Internet ist mittlerweile beinahe an jedem Ort auf der » Rechnerkapazitat: Smartphones werden 2025 die
Welt verflgbar Leistungsfahigkeit von WATSON haben
= Mobile Endgerate gehéren mittlerweile zu unserem Alltag » Geschwindigkeit: 5G wird 40 x schneller sein wie heute
» Cloud-L6sungen sind nicht mehr weg zu denken — auch fir » Vernetzung/Konnektivitat: 2020 weltweit 250 Millionen
Echtzeitszenarien vernetzte Autos, ca. 5,6 Mrd. Smartphone Nutzer in 2020,

= Sensortechnik und -I6sungen sind umfangreich verfiigbar 20 Mrd. internetfahige Gerate

= Kosten: Preisverfall bei den Speichermedien wird

= Speicherung von Massendaten sind heute ohne grol3e
weitergehen

Einschrankungen méglich — bis hin zu mehrere Petabytes

= Analytische Infrastruktur & Technologien sind
einsatzbereit und skalierbar

Quelle: IDC, Statistica.de, Zukunftsinstitut Q U N | S



J

, Als der Pflug erfunden wurde, haben
einige gesagt, das ist schlecht, das selbe
war der Fall beim Buch, beim Telefon,
neim Auto, beim Fernsehen und bel fast

jeder neuen Technologie.

Das war immer so und wird immer so sein.
Die nachste Generation hat die neue
Technologie dann aber jedes Mal fast schon
als vollig selbstverstandlich betrachtet.”

Bill Gates




Der Bedarf am Markt

Idee und Innovation







Zahlreiche Initiativen aus Europa
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Was steckt hinter einer ,Daten Driven Company“?
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Data Driven Company — die wichtigsten Merkmale
Insights werden genutzt fur die Verbesserungen der Prozesse und Produktangebote

=

Wachstum & Daten

El'f0|g DB intern /
extern

DATA DRIVEN
BUSINESS

© il
Relevanz &

Effizienz

New Experience /
Automation

Insight

Bl / Advanced
Analytics
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Ein typischer Weg zu einer ,Data Driven Company®

Haufiger Entwicklungsprozess zu einer erfolgreichen Nutzung von Daten

Data Driven
Stage
Data Analysis Daten sind strategischer
Asset ,what happened,
t
Stage why and what’s next”
Data Aware Verstarkt durch Daten
S gesteuerte Unternehmen —
tage auch fur strategische |
_ Aspekte
Data Resistant Daten-bewusste ,Analyse wird fokussiert
Stage Unternehmen
,Daten sind wichtig fur I
_ uns®
Daten-resistente

Unternehmen

,Daten sind ausschlief3lich
ein IT-Thema“

copyrany JUNIS



Was bedeutet dies fur die Datenmanagementkonzepte
von Unternehmen?
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Innovatives Datenmanagement: Der Data Lake
Die Data Lake Architektur kombiniert Bl, Big Data und Advanced Analytics
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Welche neuen Rollen etablieren sich bel Unternehmen, um die erweiterte
Datenverfligbarkeit zu managen?
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Analytics Organisation sind im Wandel
Rollen fur Bl, Big Data & Advanced Analytics

- . ' TS ’ :
Reporting & End User : . . . -
Analyse Ad hoc User BI Power User : : Citizen - Analytical
v - Solution : Data Scientist . Applications
: Inform. Designer Architect : . Data
; T i soents
? V Advanced
Data Marts . : : Analytics
: Data A H Processing
5 Architect :
Data :
Manager Bl Data Engineer
Big Data Big Data

Data Warehouse Provisioning
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Der Data Scientist — vielseitige Aufgaben Advanced ,9"
Zwei typische Aufgabengebiete im Uberblick Analytics T4

Der Data Scientist

= hat ein tiefes Prozessverstandnis und versteht den Bedarf an Analyseergebnissen von Fachanwendern.

= nutzt statistische und mathematische Verfahren zur Analyse von Daten — strukturierte und unstrukturierte Daten.

= unterstltzt bei der Interpretation der Analyseergebnisse.

Einsatzgebiet: Einsatzgebiet:

Verbesserung bestehender Geschéaftsprozesse Produktentwicklung im Rahmen von
Digitalisierungsinitiativen

» Intensive Analyse der Anforderungen

= Data Preperation von relevanten Daten aus dem Data Lake = Unterstltzung bei der Kunden- und Bedarfsanalyse

» |dentifikation des besten Algorithmus » Insights fir Produktentwicklung und -verbesserung

» Abstimmung zur Einbettung der Resultate in die = Diskussion neuer Produkte und Erweiterungen
bestehende Prozesslandschaft » Mitgestaltung neuer digitaler Angebote

= Vorbereitungen fur einen dauerhaften Betrieb

coyignt by JUNIS



Der Citizen Data Scientist
Eine neue Rolle etabliert sich in Organisationen

Exploration

Der Citizen Data Scientist
= Herausforderung heute: Keine ausreichenden Ressourcen im Bereich der Data Science verfugbar

= Versierte Anwender versuchen immer mehr Insights aus Daten zu extrahieren — der Citizen Data Scientist etabliert sich

= Haufig geringe Anzahl an Personen mit relevantem Know-how in der Organisation

Einsatzgebiet

= Unterstltzt den Prozess der Advanced Analytics mittels Tools mit einer hohen Usability

= Al-Unterstitzung durch Werkzeuge mit vorgefertigten Modulen (wenig Programmierung)

= Freie Exploration — basierend auf zur Verfiigung gestellten Datenrdumen, die entsprechend vorbereitet wurden
» Haufig auch Einsatz von Visual Analytics

coyignt by JUNIS



Lessons Learned aus zahlreichen ,Data Lake“-Initiativen

= Der Aufbau eines tbergreifenden Data Lakes unterstiitzt ein ganzheitliches Datenmanagement fir analytische Einsatzzwecke

= Datenarchitekturen mussen flexibel sein — eine Standardisierung und Harmonisierung ist bei zu erwartendem Nutzen aber
weiterhin im Fokus

= Die Datenspeicherung in Data Lakes wird verstarkt auch fur ,,operative* Einsatzzwecke verwendet — auch tber rein dispositive
Einsatzgebiete hinweg

= Die Weiterentwicklung der analytischen Organisation ist von grol3er Bedeutung

o Zusammenspiel von BI, Big Data und Advanced Analytics
o Aufbau von Advanced Analytics und Data Engineering Know-how

= Die Datenqualitat ist und bleibt entscheidend fir erfolgreiche Initiativen — hierfiir miissen tibergreifende Prozesse etabliert werden

QUNTS
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E-Mail: steffen.vierkorn@qunis.de
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